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Cémo mejorar la productividad industrial en tiempos de crisis es el objetivo de todas las

sas y sus directivos. El autor aclara algunos conceptos sobre la cuestion y ofrece claves pa:
litar la mejor gestion de ingresos y costes, asunto fundamental para mejorar la competitiv

Productividad vy crisis

a productividad o eficiencia, es un

concepto que empieza a ser definido

en el siglo XVII, cuando aparece el
capitalismo, el comunismo y la revolucién
industrial. En esa época hay dos figuras
como son James Watt, inventor de la ma-
quina de vapor y Adam Smith, autor del li-
bro ‘Riqueza de las Naciones’, que empie-
zan a preocuparse por la relacién entre lo
que se producia (cantidad de vapor para
mover maquinas; bienes necesarios) y el cos-
te de producirlo. Pero cuando se produce la
revolucién de la productividad es con Fre-
derick W. Taylor (1856-1915) que empie-

za a aplicar el saber al estudio del trabajo.

El objetivo de Taylor era que los “obre-
ros fueran més productivos y asi ganaran
un salario mas decente”. Taylor también
sostenia que el trabajo se hiciera consul-
tandoal obrero y que la autoridad en la
planta debia basarse en un saber superior y
no en la propiedad, es decir una direccién
profesional.

Mucha gente cree que la productividad -

es una cosa de magia, de buena voluntad,

de teson o esfuerzo, y se equivocan, Lapro-

ductividad esta relacionada con el saber, y
el saber con una direccién profesional. Pero
direccién profesional, no quiere decir sabe-
lotodo. Una direccién profesional es una di-
reccién que consigue el maximo aprove-
chamiento de los recursos productivos es
decir materiales, instalaciones y personas.

El trabajo estd pasando de ser algo ma-
nual a ser mis de conocimiento, es decir, la
tecnologia ha pasado de ser bésica a ser
compleja, la electronica, la neumatica, la hi-
driulica, son las que mueven las maquinas,
¢l trabajador las dirige, las controla. Tam-
bién se cree que por este hecho, la produc-
tividad est4 garantizada. Craso error. La
productividad de los trabajadores que pre-
ocupaba a Taylor es el aprovechamiento

“¢ Cuando es competitiva una em-
presa? Cuando tiene el adecuado
margen neto de beneficios afio
tras afio, sinimportarie el entomo

- nilas circunstancias macroeconé-
micas. ;Y como se consigue? Cuan-
dolarelacion entreingresosy cos-
tes es la adecuada”

maximo de su tiempo de trabajo o del cos-
te de su tiempo para la empresa. Los japo-
neses al mal aprovechamiento de ese tiem-
po le llaman ‘muda’ (despilfarro).

En Espafia, este despilfarro se concreta
en el hecho de que de cada 8 horas que una
empresa soporta de coste, recupera 5 horas
en produccién equivalente, es decir pro-
ductos terminados y los datos oficiales con-
firman que en los dltimos cinco afios hemos
perdido productividad-en relacién al con-
junto de los paises de la UE

Por centrarnos, podemos dec
situacion actual de la industria
y valenciana es: Nivel de prods
de los mas bajos de 1a UE; compe
basada en el precio; nivel de cal
dio; costes laborales altos y nul:
cién en la gestion.

¢Estan de acuerdo?. La pregur
diataes: ¢'Y con esta situacién, con
a remontar la crisis? sreduciendc
adquisitivo del consumidor? Es d
gelando salarios y con una inflaci
nubes. ¢Reduciendo plantillas?, o
lo mismo, reduciendo el dinero pal
inversiones, ya que habrd mis pe
el paro y habrd que pagar mas sul
desempleo. {No es suficiente! Yo
las siguientes preguntas:

¢Cudndo es competitiva una ¢
Cuando tiene el adecuado marge
beneficios afio tras afio, sin imp
entorno ni las circunstancias mac
micas. ¢ Y como se consigue? Cua
lacién entre ingresos y costes s I
da. ¢De qué dependen’losin
ventas, y éstas de una adecuada p
productos y servicios (innovacién
nando correctamente la fuerza de
la empresa. :

¢De que dependen los costes? T
ductividad y la logistica. Existe w
que dice “quien lleva una empre
suspension de pagos, es incapaz ¢
deella”. En 1982, un gurti del marn
W. Edwards Deming, escribié un
bro de gesti6n titulado ‘Calidad, ;
vidad y competitividad, la salida
sis’. Evidentemente no tiene soluci
gicas, pero nos puede hacer refle:
dénde venimos y a lo mejor nos pe
con claridad el camino a seguir
nuestra empresa sea competitiva
quier entorno y circunstancia.
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